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1. Obiectivele disciplinei 
Însuşirea cunoştinţelor teoretice şi aplicative cu privire la interfeţe inteligente şi modelarea utilizatorului. 
Dezvoltarea cunoştinţelor specifice pentru crearea şi implementarea tehnicilor de procesare a limbajului natural, 
generarea de limbaj natural cu ajutorul calculatorului, modelarea de sisteme de recunoaşteri de planuri şi 
modelarea utilizatorului. Domeniile de aplicaţie care se vor discuta în cadrul cursului fac referire la sisteme 
adaptive la necesităţile utilizatorului, sisteme care incorporează help inteligent, interacţiune multi-modală.  
 
2. Rezultatele învăţării (se exprima in obiective măsurabile ce fac subiectul evaluării) 
 
a. Cunoştinţele generale  
Cu privire la locul sistemelor adaptive în domeniul inteligenţei artificiale. Clasificarea cunoştinţelor necesare 
modelării interfeţelor inteligente pe tipuri, domenii de aplicativitate şi domenii teoretice. Noţiuni despre 
limbajele utilizate pentru modelarea şi raţionamentul cu cunoştinţe.   
b. Cunoştinţele de specialitate  
Diverse metode de obţinere, prelucrare şi reprezentare de cunoştinţe modelate în sistemele adaptive. Tipuri de 
raţionamente specifice metodelor de reprezentare de cunoştinţe necesare în procesul de adaptare la utilizator. 
Aplicaţii software / medii de programare dedicate modelării utilizatorului şi tehnicilor de procesare a limbajului.  
c. Competentele generale  
Studenţii trebuie să posede competenţe esenţiale în rezolvarea de probleme prin analiza domeniului şi alegerea 
unei metode de reprezentare corespunzătoare scopului propus; prin aplicarea unui tip de raţionament care să 
conducă la obţinerea rezultatelor dorite; implementarea logică a acestora în aplicaţii software. În etapele de lucru 
trebuie să se gestioneze corespunzător timpul şi resursele disponibile.  
d. Competentele de specialitate  
Studenţii trebuie să fie capabili să identifice, să aleagă şi să aplice o metodă de reprezentare de cunoştinţe, 
împreună cu raţionamentul necesar pentru rezolvarea unui tip de probleme; să înţeleagă şi să aplice principiile 
generale de adaptare la utilizator.  
e. Abilităţile cognitive specifice  
Eficacitatea personală a studenţilor prin adaptarea la noi situaţii, capacitatea de gestionare de situaţii, 
pragmatismul şi rigurozitatea de care dau dovadă studenţii în rezolvarea de aplicaţii specifice.  
 
3. Concordanţa cu obiectivele planului de învăţământ/specializării 

  
a. Contribuţia rezultatelor învăţării disciplinei la formarea competentelor specializării  
Studenţii vor fi deţine cunoştinţe referitoare la principiile de proiectare şi de implementare a diferitelor tehnici 
de realizare de interfeţe inteligente. Competenţele care vor fi dezvoltate la acest curs fac referire la modelarea 
utilizatorului, modalităţi de generare de explicaţii, sisteme de inferenţă de planuri, metode de învăţare maşină.  
b. Cerinţele disciplinare prealabile 
Studenţii trebuie să deţină cunoştinţe referitoare la modalităţi de modelare şi implementare specifice sub-
domeniilor inteligenţei artificiale, medii de programare şi aplicaţii folosite în inteligenţa artificială.   
 
4. Structura activităţii didactice 
 
CURS  .....................…..  28 ore 
Seminar ……………….    0 ore 
Lucrări practice .......….   28 ore 
Proiect ....................……   0 ore 



 
5. Prezentarea conţinutului disciplinei 
 
a. Curs 

 
Conţinutul activităţii Nr. de ore 

1. Introducere. Prezentarea sub-domeniilor din inteligenţa artificială care se ocupă de 
modelarea utilizatorului şi de realizarea de interfeţe inteligente.  Prezentare generală a 
sistemelor adaptive. Exemple. Clasificare generală.  

4 ore 

2. Sisteme de obţinere, preprocesare şi filtrare de informaţie. Prezentarea tehnicilor specifice 
data-mining. Tehnici de tratare a informaţiei. 

4 ore 

3. Metode de reprezentare şi manipulare de cunoştinţe pentru sistemele adaptive.  2 ore 
4. Interfeţe sociale/emoţionale. Agenţi de asistare a utilizatorului.  2 ore  
5. Procesarea limbajului natural. Generarea de limbaj natural cu ajutorul calculatorului. 

Interfeţe narative. 
2 ore 

6. Interfeţe multi-modale. Interfeţe sensibile la gesturi/afecţiune. 2 ore 
7. Interfeţe adaptive. Tehnici de învăţare automată. Metode de învăţare supervizată şi 

nesupervizată.  
4 ore 

8. Modelarea utilizatorului. Definirea utilizatorului şi a caracteristicilor de modelat.  2 ore 
9. Evaluarea utilizatorului. Crearea automată de profiluri utilizator. Sisteme de recunoaşteri 

de planuri.  
2 ore 

10. Standarde pentru modelarea utilizatorului.  2 ore 
11. Interfeţe invizibile/omniprezente. Contexte sensibile la mediu. 2 ore 

 
b. Seminar 

Conţinutul activităţii Nr. de ore 
Nu este cazul  
 
c. Lucrări practice 

Conţinutul activităţii Nr. de ore 
Prezentarea de exemple de sisteme adaptive.  4 ore 
Implementarea tehnicilor de obţinere şi procesare a informaţiei. Utilizarea unor medii de 
programare specifice domeniului data-mining.  

4 ore 

Prezentarea unor agenţi de asistare a utilizatorului.  4 ore 
Realizarea unor proiecte care să modeleze un agent de asistare a utilizatorului într-un domeniu la 
alegere.  

10 ore 

Implementarea de modele utilizator folosind principii de programare a calculatoarelor şi tehnici de 
inteligenţă artificială.  

6 ore 

 
d. Proiect 

Conţinutul activităţii Nr. de ore 
Nu este cazul  
 
6. Învăţare 

 
a. Forme de învăţare/predare 
Ca forme de predare se folosesc expunerea materialului de curs, care cuprinde aspecte teoretice şi exemplificarea 
acestora în aplicaţii practice la orele de laborator. Prelegerea este combinată cu dialogul cu studenţii şi cu 
participarea directă la rezolvarea aplicaţiilor de laborator propuse. Pentru o mai bună înţelegere a diferitelor 
metode de reprezentare şi prelucrare se realizează exemple comparative. La aplicaţiile practice se prezintă o serie 
de tipuri de probleme rezolvate, iar studenţii sunt îndrumaţi să folosească similaritatea pentru rezolvarea unor 
probleme asemănătoare.  
 
b. Resurse educaţionale 
Resursele on-line ale suportului de curs şi explicaţii ale aplicaţiilor de laborator prezentate ca model şi ale celor 
propuse spre rezolvare sunt prezente pe site-ul catedrei, la care au acces studenţii.  
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d. Alte resurse  
Laboratoare cu dotări în calculatoare pe care sunt instalate Prolog şi diverse aplicaţii software care sunt necesare 
în procesul educaţional.  
 
 
7. Evaluare 

 
a. Forme de evaluare 

A. Pe perioada studiului studenţii sunt evaluaţi diagnostic formativ pentru monitorizarea progresului, a 
rezultatelor şi a nivelului de cunoaştere la care au ajuns. Se asigură astfel urmărirea cunoştinţelor dobândite de  
studenţi şi eventualele modalităţi de remediere necesare.  

B. La sfârşitul semestrului se realizează o evaluare sumativă prin examinare scrisă pentru verificarea 
cunoştinţelor teoretice ale reprezentărilor şi prelucrărilor de cunoştinţe simbolice. În timpul semestrului se 
evaluează sumativ elaborarea practică şi susţinerea orală a unor aplicaţii de prelucrare simbolică. 

 
b. Principii de notare 
Notarea la examen constă din media aritmetică la proba scrisă şi pentru elaborarea şi susţinerea a două aplicaţii 
practice. Aplicaţiile practice trebuie predate în cursul semestrului.  
 
c. Informarea studenţilor cu privire la evaluarea asociata disciplinei 
Informarea studenţilor cu privire la modalitatea de desfăşurare a predării disciplinei şi modalitatea de examinare 
şi notare se realizează la primul curs. De asemenea, studenţii sunt atenţionaţi să depună un efort susţinut asupra 
aspectelor aplicative ale modelării reprezentărilor simbolice de cunoştinţe.  
 
8. Responsabil de curs 
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